
 

Net119 緊急通報システム登録者の個人情報漏えいの可能性に関するお知らせ 

 

令和 8年 10 月 16 日 

 

このたび、当組合が導入している「Net119 緊急通報システム（ 注）」の運営会社である株

式会社アルカディアが、外部からの不正アクセスを受け、同システムに登録されている個人

情報が外部に漏えいした可能性があることが判明いたしました。 

 

 注）Net119 緊急通報システムとは、聴覚又は音声・言語機能等に障害があり、音声

による 119 番通報が困難な方が、お持ちのスマートフォン等からインターネット

(Web)を利用して通報できるシステムです。 

 

１ 概要 

・発（生（日  令和 8 年 10 月 11 日 日）に不審なアクセスを検知、10 月 14 日 水）

Net119 緊急通報システムの登録者情報に漏えいの可能性が判明。 

・被害状況  現時点で、登録された情報が第三者に悪用されたという報告は入っており

ません。また、Net119 緊急通報システム自体は現在も正常に動いており、

万が一の際の通報は通常どおり行えます。 

 

２ 漏えいした可能性がある情報 

Net119 緊急通報システムに登録されている以下の情報 

 当組合の令和 8年 10月 14 日現在の登録者数２名） 

・氏名、生年月日、性別、住所 

・メールアドレス、ファクス番号 

・その他サービス登録時に入力した情報 

 

３ 登録者への周知等 

Net119 緊急通報システム登録者に対し、登録情報の漏えいの可能性の旨の連絡及び不

審なメールやメッセージへの注意喚起を実施いたしました。 

 

４ 今後の対応等 

現在、運営会社において影響の範囲や原因の詳しい調査を進めております。 

なお、不正アクセスの詳細につきましては、株式会社アルカディアのホームページに掲

載されている発表資料「SpeeCAN（ RAIDEN への不正アクセスによる個人情報漏洩の可能性

について」をご確認ください。 

 

【お問い合わせ先】 紀勢地区広域消防組合消防本部 総務課  電話 0598-82-3612 

https://raiden.site.ktaiwork.jp/archives/4597
https://raiden.site.ktaiwork.jp/archives/4597

